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Sayı   : 38591462-400-2022-2296 22.06.2022
Konu : Yeni Hizmet İhracatı Destek Program Paketi Hk.

Sirküler No: 484

Sayın Üyemiz,

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından Odamıza gönderilen 21.06.2022 tarih 
ve 6348 sayılı yazıda özetle ; 

Ticaret Bakanlığı tarafından Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğine gönderilen yazıda ;
Bilindiği üzere Ticaret Bakanlığı bünyesinde 2021 yılının Temmuz ayında, münhasıran 

hizmet ticareti konusunda yetkili "Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü" kurulmuştur. 
Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğünün kurulmasını müteakip Ticaret Bakanlığı 
tarafından hizmet ihracatına yönelik olarak 2012 yılından itibaren uygulanmakta olan devlet yardımı 
programları; hizmet sektörlerindeki ulusal ve uluslararası gelişmeler, sektörel talepler, geçmiş 
dönem uygulama tecrübeleri ve ülkemizin hizmet ihracatı hedefleri doğrultusunda gözden geçirildiği 
ve güncel gelişmelere uyum sağlayan, kapsamlı, yenilikçi ve esnek bir Hizmet İhracatı Destek 
Program Paketi oluşturulduğu ifade edilmektedir.

Bu itibarla, 3'ü yeni, 1'i değişiklik şeklinde toplam 4 Karardan oluşan bu kapsamlı Paket ile 
tüm hizmet sunum yöntemlerini içeren bir tanımlamanın yanı sıra ülkemiz hizmet ihracatını yeni bir 
yaklaşımla daha da ileri aşamalara taşıyacak bir destek sisteminin oluşturulması amaçlanmıştır.

Bu çerçevede ; 
-          5447 sayılı Türkiye Bilişim Sektörünün Uluslararasılaşması ve E-Turquality 

(Bilişimin Yıldızları Programı) Hakkında Karar,
-          5448 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve Desteklenmesi 

Hakkında Karar 
-          5449 sayılı Yurt Dışı Lojistik Dağıtım Ağlarının Desteklenmesi Hakkında Karar,
20/4/2022 tarihli ve 31815 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak hizmet ihracatçılarımızın 

yararlanmasına sunulmuştur.
 
Söz konusu değişiklikler kapsamında, küresel gelişmeler ve sektörel ihtiyaçlar göz önünde 

bulundurularak Marka/TURQUALITY® Destek Programları için yeni destek unsurları oluşturulmuş 
ve uygulamada etkinlik sağlayacak tedbirlere yer verilmiştir. Bahsi geçen Destek Program Paketini 
oluşturan Kararlar ile söz konusu Kararların uygulanmasına ilişkin usul ve esasları içeren 
Genelgelere, destek başvuru belgelerine, formlarına ve sektörel bazlı özet destek tablolarına, Ticaret 
Bakanlığının internet sayfasının "https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/doviz-kazandirici-hizmet-
ticareti/destek-mevzuati" adresinden ulaşılmaktadır.

 
Bilgilerinizi arz/rica ederim.

Saygılarımla,

e-imza
İsmet SALİHOĞLU

Genel Sekreter 

Evrak Tarihi ve Sayısı: 22.06.2022-2296 c1
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Ek:
1- Yeni Hizmet İhracatı Destek Program Paketi (3 sayfa)
2- Organizasyon Şeması (1 sayfa)

Dağıtım:
Gereği:
- Tüm Üyeler (WEB sayfası ve e-posta ile)
- İMEAK DTO Şube ve Temsilcilikleri
- Türk Armatörler Birliği
- GİSBİR (Türkiye Gemi İnşa Sanayicileri Birliği 
Derneği)
- VDAD (Vapur Donatanları ve Acenteleri Derneği)
-TÜRKLİM ( Türkiye Liman İşletmecileri Derneği)
- KOSDER (Koster Armatörleri ve İşletmecileri Derneği)
- GBD Gemi Brokerleri Derneği
- TURSSA (Gemi Tedarikçileri Derneği)
- ROFED (Kabotaj Hattı Ro-Ro ve Feribot İşletmecileri 
Derneği)
- UTİKAD (Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Hizmet 
Üretenleri Derneği)
- S.S Armatörler Taşıma ve İşletme Kooperatifi
- İMEAK DTO 29,32,33,36,40,41,42 ve 43 No'lu Meslek 
Komite Başkan ve Üyeleri
- Gemi Sahibi Firmalar
- Gemi Acenteleri

Bilgi:
- Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri
- İMEAK DTO Şube YK Başkanları
- İMEAK DTO Meslek Komite Başkanları
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SEKRETERLİK                       
İlkay ÖZDEMİR (Şube Müdürü)  

204 9200        

SEKRETERLİK                          
Özlem YALÇIN (Teknisyen) 

204 9100      
 

SEKRETERLİK                     
Zehra TEMİZ (Programcı) 204 

9201      

SEKRETERLİK                       
Tülin DEMİR (V.H.K.İ)         204 

9202-9203       

SEKRETERLİK               
Tülin DEMİR (V.H.K.İ) 

204 9202-9203  

 LOJİSTİK VE 
TAŞIMACILIK 

HİZMETLERİ DAİRE 
BAŞKANLIĞI                

Akın AK                          
Daire Başkanı T.                            

aka@ticaret.gov.tr       

FUARCILIK, 
GAYRİMENKUL 
HİZMETLERİ VE 
ULUSLARARASI 

ETKİNLİKLER DAİRE 
BAŞKANLIĞI                                                     

KURUMSAL İLİŞKİLER, 
İSTATİSTİK VE 

KOORDİNASYON DAİRE 
BAŞKANLIĞI                                      

N. Aslıhan TUNCER      
Daire Başkanı T.                        

tuncerna@ticaret.gov.tr

YURTDIŞI MÜTEAHHİTLİK 
VE TEKNİK MÜŞAVİRLİK 

DAİRE BAŞKANLIĞI                                                
Hasan Murat NESİMOĞLU     

Daire Başkanı                     
nesimoglum@ticaret.gov.tr

 SAĞLIK VE SEYAHAT 
HİZMETLERİ DAİRE 

BAŞKANLIĞI                                                 
Tarık AKSOY                

Daire Başkanı T.                        
tarika@ticaret.gov.tr

KÜLTÜREL HİZMETLER 
VE YARATICI 

ENDÜSTRİLER DAİRE 
BAŞKANLIĞI                                                  

Duygu YAYGIR                
Daire Başkanı                                       

yaygird@ticaret.gov.tr

MEVZUAT VE DEVLET 
YARDIMLARI 

KOORDİNASYONU DAİRE 
BAŞKANLIĞI                      Özge 

DUMLUPINAR            Daire 
Başkanı                                                     

dumlupinaro@ticaret.gov.tr

EĞİTİM VE YENİLİKÇİ 
HİZMETLER DAİRE 

BAŞKANLIĞI                      
Fatih AYDIN                                    
Daire Başkanı                                 

aydinf@ticaret.gov.tr

BİLİŞİM, YAZILIM, 
DİJİTAL VE İLETİŞİM 
HİZMETLERİ DAİRE 

BAŞKANLIĞI                
Hürol KARLI              Daire 

Başkanı        
karlih@ticaret.gov.tr

 YURTDIŞI YATIRIM, FİNANS VE 
YÖNETİM DANIŞMANLIĞI DAİRE 

BAŞKANLIĞI                             Gülşah  
KOÇAK                               Daire 

Başkanı T.                                                           
kocakg@ticaret.gov.tr

Genel Müdür Yardımcısı V.                                                                     
karakasy@ticaret.gov.tr

ULUSLARARASI HİZMET TİCARETİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
ORGANİZASYON ŞEMASI

Dr. Yusuf KARAKAŞ

Genel Müdür Yardımcısı V.                                                       
samilogluc@ticaret.gov.tr

    Dr.Emre Orhan ÖZTELLİ      

Genel Müdür Yardımcısı V.                                                
atilgano@ticaret.gov.tr

Ömür ATILGAN Çiğdem ŞAMİLOĞLU ERKOÇ

Genel Müdür                                                                                                                                                                           oztellie@ticaret.gov.tr

  Ali Alperen KAÇAR                                                                                                                                                                             
Genel Müdür Yardımcısı V.                                                                         kacaralp@ticaret.gov.tr
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