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(TURKAK) tarafindan akredite edilmelerini; akreditasyon ve uygunluk degerlendirme islemlerinin yeterli_ve
givenilir olarak yiiriitiilmesini temin etmek amaciyla uyulmasi gereken usul ve esaslari diizenlemek olup TURKAK
ve TURKAK tarafindan akredite edilen uygunluk degerlendirme kuruluglarinin gérev, yetki ve sorumluluklari ile
akreditasyon siirecinde uyulmasi gereken usul ve esaslar1 kapsamaktadir.
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3 Kasim 2017 CUMA Resmi Gazete Sayi : 30229

YONETMELIK

Tiirk Akreditasyon Kurumundan:

UYGUNLUK DEGERLENDIRME KURULUSLARININ
AKREDITASYONU HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin amaci, uygunluk degetlendirme kuruluslarmim Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan akredite edilmelerini; akreditasyon ve uygunluk degerlendirme islemlerinin yeterli ve giivenilir
olarak yiiriitiilmesini temin etmek amaciyla uyulmasi gereken usul ve esaslart diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik, TURKAK ve TURKAK tarafindan akredite edilen uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin gérev, yetki ve sorumluluklari ile akreditasyon siirecinde uyulmast gereken usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelik, 27/10/1999 tarihli ve 4457 sayili Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulug ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 23 tincti maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yénetmelikte gegen;

a) Akreditasyon: TURKAK tarafindan; laboratuvar, muayene, belgelendirme kurulusu ve diger uygunluk
degerlendirme  kuruluslarinin  ulusal ve wuluslararast kabul gérmiis teknik kriterlere goére yeterliliginin
degerlendirilmesi, onaylanmasi ve dijzenli araliklarla denetlenmesini,

b) Akredite etmek: Ilgili mevzuat gergevesinde ihtiyari veya zorunlu alanlarda, 6zel veya kamu laboratuvari,
muayene, belgelendirme kurulusu ve diger uygunluk degerlendirme kuruluglarinin ulusal ve uluslararas: kabul gérmiis
teknik kriterlere gére faaliyet gosterdiginin TURKAK tarafindan degerlendirilerek onaylanmasini,

c) Denetim: Bir uygunluk degerlendirme kurulusunun faaliyetlerinin, sistemlerinin ve personelinin
tantmlanmig diizenlemelere ve standartlara uygun olup olmadiginin belirlenmesini,

¢) EA: Avrupa Akreditasyon Birligini,

d) IAF: Uluslararasi Akreditasyon Forumunu,

e) ILAC: Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligini,

f) Standart: Uzerinde mutabakat saglanmus olan, kabul edilmis bir kurulus tarafindan onaylanmis, meveut
sartlar altinda en uygun seviyede bir diizen kurulmasini amaglayan, ortak ve tekrar eden kullanimlar i¢in faaliyetler ve
sonuglariyla ilgili kurallar, kilavuzlar veya karakteristikler ihtiva eden dokiimani,

g) Kurum: Tiirk Akreditasyon Kurumunu (TURKAK),

8) Uygunluk Degerlendirmesi: Bir iiriin, proses, hizmet, sistem, kisi veya kurulusa iliskin belirli sartlarin
yerine getirilip getirilmedigini gosteren siireci,

h) Uygunluk Degerlendirme Kurulugu (UDK): Kalibrasyon, deney, belgelendirme, muayene, dogrulama,
referans malzeme f{iretimi ve yeterlilik deneyi saglama dahil olmak iizere uygunluk degerlendirme faaliyeti
gergeklestiren kurulugu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
TURKAK’1n Gérev ve Yetkileri ile Akreditasyonun Usul ve Esaslar

TURKAK’n girev, yetki ve sorumlulugu

MADDE 5 — (1) TURKAK, asagida belirtilen kuruluslar da déhil olmak iizere uygunluk degerlendirme
faaliyeti ytiriiten kuruluslart akredite eder:

a) Deney laboratuvarlari.

b) Tibbi laboratuvarlar,

c) Kalibrasyon laboratuvarlar:.

¢) Muayene kuruluslari.

d) Sistem belgelendirme kuruluglart.

e) Uriin/Hizmet belgelendirme kuruluglart.

f) Personel belgelendirme kuruluslari.

g)Yeterlilik deneyi saglayicilart.

§) Referans malzeme {ireten kuruluslar.

h) Dogrulayici kuruluslar.

(2) Uygunluk degerlendirme kuruluslarinin TURKAK tarafindan akredite edilmesi igin;



a) ligili dokiimanlarda belirlenmis temel ve ézel gartlara uygunluk sagladiginin, yapilan denetimlerle tespit
edilmesi,

b) Akreditasyon islemleri igin tespit edilen iicret ve giderlerin 6denmesi,

¢) Akreditasyon sisteminin talep ettigi diger tedbirlerin alinmast,

¢) Akreditasyon sartlarina uygunlugun Kurumun ilgili karar organinca onaylanmasi,

gerekir.

(3) TURKAK akreditasyon hizmetlerinin yiiriitilmesinde;

a) Uluslararasi standartlara ve karsilikli veya ¢ok tarafli tanima anlagmalariyla bagli oldugu uluslararast
dokiiman ve prosediitlere gore verdigi akreditasyon hizmeti igin gerekli usulleri gelistirir ve uygular,

b) Akreditasyon faaliyetlerinin giivenilirligini ve sayginligint saglamak igin, gerek duydugu tedbirleri alir ve
uygulamaya koyar,

¢) UDK ’larin akreditasyonu konusunda ihtiyag duydugunda teknik uzman ve bilirkisilerden faydalanir.

(4) TURKAK, akreditasyon faaliyetleri sirasinda elde ettigi bilgilerin gizliligini saglar ve UDK ile ilgili bilgi,
belge ve dokiimanlari, hukuki gereklilikler ile imzalanan tanima anlagmalarinin gerektirdigi durumlar disinda
UDK’nin izni olmadan iigiincli sahislara veremez. TURKAK personeli ile gérevlendirilen denetgiler ve teknik
uzmanlar, UDK’ya ait bilgi, belge ve dokiimanlart gizlilik ve gitvenlik kurallarina uygun olarak muhafaza etmekle
ylikiimludiir.

(5) Akredite edilen bir uygunluk degerlendirme kurulusunun miisterisi ile yaptigi sézlesme nedeniyle
TURKAK sorumlu tutulamaz ve sdzlesmedeki sorumluluklar TURKAK *a aktarilamaz.

(6) TURKAK, UDK ’larin akreditasyonu, akreditasyonun askiya alinmasi, geri gekilmesi ve kapsam degisikligi
ile ilgili giincel bilgileri web sitesinde yayimlar; ayrica onaylanmus kuruluglar veya kamu otoritelerince yetkilendirilen
kuruluglara yénelik askiya alma veya geri gekme kararlarin, ilgili kurum veya kuruluglara bildirir.

Tigili dokiimanlar

MADDE 6 — (1) TURKAK ve TURKAK tarafindan akredite edilen uygunluk degerlendirme kuruluglari
faaliyetlerinde, tabi olduklar1 ulusal mevzuat hiikimlerini, uluslararas1 ve ulusal standartlar, rehberleri veya diger
normatif dokiimanlari uygular, Uygulanacak standartlar, uyulmas: gereken diger doktimanlar ve gerekli durumlarda
ilave kriterler TURKAK tarafindan belirlenip teblig, prosediir, rehber ve diger dokiimanlarla ilgililere duyurulur.

Akredite edilen uygunluk degerlendirme kuruluslarinin uymasi gereken kurallar

MADDE 7 - (1) Akredite edilen bir uygunluk degerlendirme kurulusu miisterilerine, akredite edildigi
kapsamlarda, belirlenmis akreditasyon esaslarina ve akreditasyon sdzlesmesindeki sartlara uygun hizmet vermekle
yokiimladir. Uluslararas: standartlara ve akreditasyon sdzlesmesine aykirt davraniimast durumunda ilgili
doktimanlardaki hitkiimlere gére hareket edilir.

(2) Akredite edilen kurulus;

a) Akreditasyon sozlesmesindeki sartlara uygun sekilde faaliyet gosterir,

b) Sadece, akreditasyon kapsaminda belirtilen konular igin akredite oldugunu beyan eder,

¢) Vermekte oldugu uygunluk degerlendirme hizmetlerinin, akredite edilen kapsam ile akreditasyon kapsami
diginda kalan faaliyet konular1 arasinda miigterilerin rahatga ayrim yapmasina yardimect olacak sekilde prosediirler
olusturur ve uygular,

¢) Akreditasyonla ilgili olarak Hizmet Ucretleri Rehberinde belirtilen ve fatura edilen ticretleri TURKAK a
zamaninda dder,

d) Verilen akreditasyon belgesi ve markasini, yaniltict ve belirlenen kurallara aykirt sekilde kullanamaz,
TURKAK’m bu konuda yapacag1 ikaz ve talepleri dikkate alip dilzeltici islem gergeklestirir,

e) Akreditasyonun askiya alinmast veya geri ¢ekilmesi halinde, akredite edilmislik halini gosteren materyalin
kullanimint derhal durdurur ve akredite kurulug statiisiinii belirten reklamlara son verir,

) Reklam, promosyon ¢alismalar ve kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinde, ilgili ulusal ve uluslararast
dokiimanlarda belirtilen sartlara uyar, bu konuda TURKAK ’tan gelecek diizeltme talebi ve uyartlarin geregini yerine
getirir,

g) Akredite edildigi uygunluk degerlendirme faaliyetlerini kapsayan yeterli bir mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirir (ancak kamu kuruluglarinin gilvence beyaninda bulunmast yeterlidir),

&) Akreditasyonu geri ¢ekilen veya kapsami daraltitan UDK, akreditasyonunun geri gekilmesi/daraltilmas: ve
bunun sonuglart hakkinda misterilerini bilgilendirir. Bu dogrultuda yapmis oldugu faaliyetlerin kayitlarini
TURKAK ’a sunar,

h) TURKAK tarafindan bildirilen alanlarda uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin iglemleri goriintiili
kayda alma, arag takip sistemi ile izleme ve diger elektronik kayit sistemleri ile kayit altina alur,

1) TURKAK tarafindan olusturulan web uygulamalatina, uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iligkin verileri
girer ve benzeri diger yuikiimliiliikleri yerine getirir.

(3) UDK kendi akreditasyonuna iliskin, asagidaki degisiklikleri akreditasyon sozlesmesinde belirtilen stireler
iginde TURKAK ’a bildirir:

a) Yasal, ticari veya organizasyonel statiist,

b) Organizasyon yapisi, list yonetim ve yetkili personel,

¢) Ana politikalar ve prosediirler,



¢) Yerlesim durumu ve kaynaklar, persone! ve teghizat,

d) Akreditasyon kapsamindaki faaliyetleri ile akreditasyon gerekliliklerini yerine getirme kabiliyetini
etkileyebilecek diger hususlar,

e) Yurtdisi faaliyetlerine iliskin kapsam, temsilcilik, adres ve kisilerle ilgili degisiklikler.

Akreditasyon ile ilgili markalarin kullanims

MADDE 8 — (1) Akredite edilen uygunluk degerlendirme kuruluslari; akreditasyon kapsamimin belirtildigi
sertifika ile birlikte, akreditasyon sozlesmesinde tanimlanan TURKAK akreditasyon markasi ile ILAC/IAF
markalarini kullanmaya hak kazanirlar, TURKAK akreditasyon markasi veya ILAC/IAF markalarinin kullanimi ile
ilgili sartlar marka kullanim rehberinde ilan edilir.

Akreditasyonun askiya alinmasi

MADDE 9 — (1) TURKAK asagidaki hallerde akreditasyonu askiya alir;

a) UDK’nin, akreditasyonun askiya alinmasi yoniindeki talebi,

b) UDK’nin yeterliliginin ortadan kalktiginin tespit edilmesi,

¢) UDK’'nin yapisinin veya faaliyetletinin ilgili akreditasyon standartlarindaki tarafsizlik sartlarmni ihlal
ettiginin tespit edilmesi,

¢) UDK’nin akreditasyon kapsamindaki faaliyetlerini etkileyen personel, yerlesim, teghizat ve yonetim
degisikliklerinin TURKAK tarafindan potansiyel risk olarak degerlendirilmesi,

d) UDK’nin, 7 nei maddenin iigiincii fikrasinda yer alan degisiklikleri akreditasyon sézlesmesinde belirtilen
siirede TURKAK ’a bildirmemesi,

e) Denetimler sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyet kayitlarinin ilgili TURKAK
dokiimanlarinda belittilen stire igerisinde TURKAK’a sunulmamast veya sunulan diizeltici faaliyetlerin yeterli
bulunmamasi,

f) Micbir sebep veya zorunluluk hali olmaksizin planlanan gdzetim denetiminin kurulus tarafindan
reddedilmesi,

g) UDK’nin, TURKAK ile imzaladig1 s6zlesmedeki yiikiimluliklerini yerine getirmemesi,

) TURKAK tarafindan duyurulan akreditasyonla ilgili yeni sartlara ve kriterlere verilen stire iginde UDK’nin
uygunluk saglayamamast,

h) UDK’nin mali ylikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,

1) UDK’nin akreditasyon sertifikasi ve akreditasyon markasini yaniltict gekilde kullanmast,

i) Denetim esnasinda UDK veya UDK galiganlarindan kaynaklanan sebeplerden dolayr denetimin yarida
kesilmesi,

J) Akreditasyona ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerine olan gitveni sarsici faaliyetleri son 3 yil iginde,
objektif delillerle kanitlanmis kisilerin, UDK’da ydnetici, karar verici, denetgi, degerlendirici, sinav yapici, belge
diizenleyici, belge, sertifika veya rapor onaylayici olarak gérevlendirilmesi,

k) Zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizhk, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni koétliye kullanma, hileli iflas ile
kagakgilik suglar, ihaleye ve edimin ifasina fesat karigtirma suglarindan biriyle mahkam olan kisinin UDK’nin ortagi
olmasi veya yonetici olarak gérev almasi,

1) UDK’nin akreditasyon gevrimi igerisinde, akredite oldugu kapsamlarda ilgili rehberlerde belirtilen gerekli
asgari uygulamayt gosterememesi, tamk denetimleri organize edememesi veya akredite oldugu uygunluk
degerlendirme faaliyetini ilgili dokiimanlarda belirlenen siirede ger¢eklestirmemis olmast,

m) UDK’nin, TURKAK ’in akreditasyon faaliyetlerinde dayanak olarak kullandigi ISO/IEC 17025, ISO 15189
ve benzeri standartlar kapsaminda belgelendirme, akreditasyon, taminma veya yeterlilik verilmesi gibi faaliyetlerde
bulunmasi.

(2) Akreditasyonun askiya alnmasi ile ilgili islemler, Uygunluk Degerlendirme Kuruluglari igin
Akreditasyonun Askiya Alinmasi, Geti Cekilmesi ve Kapsam Degisikligine Iliskin Prosediire gére yiirtitiiliir.

(3) Akredite edilen kurulug akreditasyon belgesinin askiya alinmasi kararina, Sikdyet ve Itiraz Rehberine
uygun sekilde itirazda bulunabilir.

Diizeltici faaliyetler

MADDE 10 — (1) UDK, denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili yapacag: diizeltici faaliyetleri
ve siiresini TURKAK ’a bildirir. Diizeltici faaliyetler ile ilgili esas ve usuller Kurum tarafindan yaytmlanan rehber
dokiimanda belirtilir.

(2) Akreditasyonu askiya alinan UDK, askiya alma gerekgeleri ile ilgili islemlerini ve diizeltici faaliyetlerini
TURKAKa bildirir. UDK’lar akreditasyonlarinin askiya alinma sebepleri ile ilgili diizeltici faaliyetleri azami alu ay
igerisinde tamamlar. Askiya alma sebebi ortadan kalkan veya diizeltici faaliyeti uygun bulunan kuruluslarin
akreditasyonu devam ettirilir. Ancak diizeltici faaliyetleri yeterli bulunmayan UDK’nin akreditasyon kapsami daraltiltr
veya akreditasyonu geri ¢ekilir.

Akreditasyonun geri ¢ekilmesi ve kapsaminin daraltilmasi

MADDE 11~ (1) TURKAK tarafindan;

a) UDK’nin akreditasyonun geri ¢ekilmesine y6nelik talebi,

b) Akreditasyonun askiya alinmasini gerektiren sebeplerin siiresi igerisinde giderilememesi veya diizeltici
faaliyetlerin yeterli bulunmamast,



¢) UDK’nin uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde gergek disi kayit, rapor, sertifika ve benzeri belgeler
diizenlediginin veya olusturdugunun, agir veya kasitlt ihmalinin tespit edilmesi,

¢) UDK’min TURKAK’1 kasitli olarak yanhs bilgilendirmesi veya TURKAK’a gergek disi kayit veya delil
sunmasl,

d) UDK’nin, akreditasyonun veya TURKAK’in sayginbigint azaltict ve itibarini zedeleyici beyan ve
davranislarda bulunmasi,

¢) UDK’nin uygunluk degerlendirme faaliyetlerindeki yeteriiligini veya tarafsizligini kaybetmesi nedeniyle
akreditasyona olan giivenin ortadan kalkmasi,

f) UDK’nin kasitl olarak akreditasyon kurallarint ihlal etmesi,

g) UDK’nin akredite olmadif: kapsamlarda veya alanlarda kasten TURKAK akreditasyon markast veya
ILAC/IAF markasini kullanmasi,

durumlarinda UDK’nin akreditasyonu geri gekilir.

(2) Birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen durumlar sadece belirli bir faaliyet alanina yénelik ise s6z
konusu alanlar igin akreditasyon kapsaminin daraltiimast islemi uygulanir.

(3) Giivenlik sorunlari, dogal afet ve benzeri durumlarda; belirli bir sektorde, iilkede, bslgede akreditasyona
olan giiveni zafiyete ugratacak sartlarin olugmast durumunda; uluslararast akreditasyon kurallarindaki ve
politikalarindaki degigikliklerden veya EA, IAF, ILAC’in yaptirimlarindan kaynaklanan gereklilikler dolayisiyla
akreditasyon sozlesmeleri TURK AK tarafindan tek tarafli feshedilebilir ve UDK larin akreditasyonlars geri gekilebilir.

(4) Akreditasyon kapsami daraltilan veya akreditasyonu geri ¢ekilen belgelendirme kurulusu, bu kapsamlarda
belgelendirdigi miisterilerine durumu taahhiitlii mektup, tebligat ya da e-tebligat ile bildirir. Ayrica, akreditasyonunun
geri ¢ekildigi durumlarda akreditasyon kapsaminda vermis oldugu sertifikalari da geri ¢eker. Bu dogrultuda yapmis
oldugu faaliyetlerin kayitlarinit TURKAK ’a sunar. Diger taraftan, UDK akreditasyonunun geri gekilmesi durumunda
daha dnce belgelendirdigi miisterilerinin haklarini korumak i¢in gerekli tedbirleri alir.

(5) Birinci fikranin (c) ve (g) bentlerinde belirtilen giiven sarsici faaliyetlerde bulunan ve sorumlulugu objektif
delillerle tespit edilen kisiler, 3 (ii¢) yil boyunca TURKAK’tan akredite kuruluglarin uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde gorev alamaz, ortagi veya yoneticisi olamaz. Bu hiikme aykirilik halinde, UDK’'nin akreditasyonu
askiya alinir, aski siiresi sonunda ayni durumun devam etmesi halinde kurulusun akreditasyonu geri gekilir.

(6) Akredite edilen kurulus, akreditasyon belgesinin geri gekilmesi kararina, Sikdyet ve tiraz Rehberine gére
itirazda bulunabilir.

Sikdyet ve itirazlar

MADDE 12 - (1) Uygunluk degerlendirme kuruluslar, akreditasyon hizmetleri ve TURKAK 1n faaliyetleri
ile ilgili konularda sikayet ve itiraz hakkina sahiptir. Ayrica; akredite olmus uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
verdigi hizmetle ilgili olarak 6zel ve tiizel kisiler de TURKAK 'a sikdyette bulunabilirler.

(2) Sikayet ve itirazlar, Sikéyet ve ltiraz Rehberinde belirlenen usule gore isleme alinit, degerlendirilir, gerekli
inceleme ve aragtirma yapildiktan sonra sonucu ilgili taraflara bildirilir. Sikdyet ve itirazlarin degerlendirilmesinde,
akreditasyon sisteminde kabul edilen usul ve kurallara uygun, TURKAK 1n tarafsizlig1 ve bagimsizligim koruyacak
sekilde hareket edilir.

(3) Sikayet veya itirazin, yapilan islemler sonucunda devam etmesi veya ¢oziimtiniin hukuki bir degerlendirme
gerektirmesi durumunda konu, Sikdyet ve ltirazlar1 Degerlendirme Kuruluna génderilebilir. Alinan karar, ilgililere
bildirilir. Sikdyet ve ltirazlar Degerlendirme Kurulunun yapist ve ¢alisma usultt TURKAK Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir,

Akreditasyon ile ilgili kurallarm duyurulmasi ve kurallarda degisiklik yapilmas:

MADDE 13 — (1) TURKAK’1n gegerli dokiimanlart (teblig, prosediir, rehber ve talimatlar)) Kurumun resmi
internet adresinde, TURKAK doktimanlari kisminda yayimlanarak ilgililere duyurulur.

(2) Akreditasyon kurallari, sartlari veya islemlerinde degisiklik yapilmasi gerektiginde, degisikliklerden
etkilenecek ilgili kuruluglarin goriigleri alinir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 14 — (1) 11/2/2012 tarihli ve 28201 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Uygunluk Degerlendirme
Kuruluglarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik yiiriirlikten kaldinlmistir,

Yiiriirlik

MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik yaymmi tarihinde yirtirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 16 — (1) Bu Yénetmelik hikiimlerini TURKAK Yénetim Kurulu yliriitir,



